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Garantivillkor och 
underhållsinstruktioner



Garantivillkor och 
underhållsinstruktioner för 

möbler från Skipper Furniture

Med en produkt från Skipper Furniture får du en kvalitetsmöbel tillverkad av erfarna hantverkare.
Vi ger 6 års garanti på stoppade möbler och 2 års garanti på elektroniska delar. Detta kräver normal an-
vändning och ett korrekt underhåll.

Ev reklamationer ska vara oss tillhanda senast 2 veckor efter fakturadatum.

Korrekt uppackning och hantering
Använd inte sax eller kniv när du öppnar kartongen vilket kan skada möblerna.

Se till att ev häftklamrar tas bort eftersom de kan orsaka skador vid inbärning och skada möblerna.

• Vid förflyttning av möbeln bör det utföras av minst 2 personer. 

• Lyft inte på möblerna genom att ta tag i sidstyckena eller de övre och nedre delarna

• Lyft alltid möbeln enligt fig 1. 

Garanti-betingelser og vedligeholdelses-instruktion for møbler fra Nelo 

Til lykke! 

Med et produkt fra Nelo får du et kvalitets-polstermøbel forarbejdet af erfarne håndværkere.  

Vi yder 6 års garanti på det polstrede møbel og 2 års garanti på elektroniske dele. Dette forudsætter 
normal brug og korrekt vedligeholdelse. 

Ønsker du at reklamere over det leverede produkt, skal reklamationen være os i hænde senest 2 
uger fra fakturadato. 

Korrekt udpakning og håndtering 

Ved åbning af kartonen bør ikke anvendes sakse eller knive, som kan beskadige møbelbetrækket. 

 

Sørg for, at emballage-rester, f.eks. halvt udtrukne hæfteklammer, er fjernet, da de kan forårsage 
skade, når man løfter og bærer, eller beskadige møblet. 

• Polstermøbler bør transporteres af min. 2 personer 

• Løft ikke møblet ved at gribe om sidestykker og/eller over- og underdele 

• Skub ikke polstermøbler; de skal altid løftes, når de skal flyttes 

• Ved at skubbe kan man beskadige sider og ben 

• Løft altid kun polstermøbler ved at tage fat under bunden af møblet 

 

Vigtigt! 

Vore modeller er bløde og komfortable møbler. Når disse møbler transporteres, kan der opstå 
forandringer i polstringen. Polstringen kan med forsigtighed trækkes tilbage til oprindeligt udseende. 

Fig 1. Fig 2. 



Viktigt!
När möblerna transporteras kan förändringar i stoppningen uppstå. Åtgärdas enkelt genom att försiktigt 
bearbeta stoppningen enligt fig 2. 

 

(Måste ha egna bilder som illustration.) 

Betræk - vedligeholdelse 

Uhensigtsmæssig brug og påvirkning af sædeoverflader kan påvirke polstringen og dens udseende 
permanent. Der kan således opstå en tydelig forandring. Enhver permanent strækning af betræks-
materiale kan ikke danne basis for en reklamation. 

Alle betræks-materialer kan miste farve via slid fra tøj o.lign., hvilket ikke kan danne grundlag for en 
reklamation. 

Læder er et naturprodukt. Dets ægthed understreges delvist af dets naturlige egenskaber og 
variationer i struktur og farve, hvilket ikke udgør en forringelse af kvaliteten. 

Det er vigtigt at tale med personalet i møbelbutikken om korrekte plejeprodukter til præcist den 
betræks-type, du har.  

Undtagelser fra garantien 

Følgende er ikke omfattet af garantien: 

• Normalt slid fra brug eller uhensigtsmæssig brug, f.eks. udendørs brug 
• Tilsmudsning 
• Upassende forsøg på rengøring, reparation og afhjælpning foretaget af uautoriserede 

personer 
• Brug af betræks-materiale, som ikke indgår i vor kollektion 
• Skader forårsaget af kæledyr eller forkert brug 

Korrekt brug af dine møbler 

Sid ikke på armlæn, da de kun er beregnet til at understøtte armen! Fyld i armlænet kan forskubbe 
sig, og sømmene kan ødelægges under trykket. Hvis armlæn belastes med for stor vægt, vil dette 
beskadige stel og evt. mekanismer. 

Man bør ikke sætte sig på møblets ryg, da polstringen ikke er designet til lodret tryk. 

Belast ikke et lille punkt på sædet med voldsom vægt fra knæ eller fødder. 

   

En fodskammel er kun beregnet som et hvilested for fødder, ikke som et siddemøbel. 

Underhåll klädsel
Onormal användning av möbeln kan påverka stoppningen/klädseln och dess utseende permanent. 
Klädseln kan förlora färg genom slitage från kläder och liknande. Läder har naturliga egenskaper och 
variationer i struktur och färg, vilket inte försämrar kvaliteten. Det är av största vikt att känna till hur 
möbeln ska skötas för att bibehålla sin höga kvalitet. Fråga gärna där ni köpt möbeln om råd och tips 
för optimalt underhåll.

Undantag från garantin
Följande omfattas inte av garantin:
• Normalt slitage vid användning eller olämplig miljö, t.ex. utomhus.
• Föroreningar
• Försök till rengöring och reparation som inte är fackmannamässigt utfört.
• Användning av klädsel som inte ingår i vårt sortiment.
• Skador orsakade av husdjur eller felaktig användning.

Korrekt användning av dina möbler
Sitt inte på armstöden eftersom de endast är avsedda att stödja armen. Stoppningen i armstödet kan 
förskjutas och sömmarna kan skadas. Om armstöden blir överbelastade kan det skada ramen och 
eventuella mekanismer. Samma gäller för baksidan av möbeln. 

 

(Måste ha egna bilder som illustration.) 
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Viktig information

Sol och ljus: Solljus och konstgjort ljus bleker vanligtvis tyg och läder över tiden. Undvik att ha starkt 
ljus på nära håll eftersom det kan påskynda blekningsprocessen.

Värme: För hög värme skadar klädsel och skum/stoppning. Placera inte möblerna för nära element, 
värmefläkt eller annan värmekälla.  

Fuktighet: För mycket fukt i rummet kan skada stoppningen och klädseln som kan bli instabilt. 

Måttangivelser: Möblerna är tillverkade av material som av naturen kan skilja i mått. Vi anger därför 
alltid cirkamått i våra måttangivelser. 

Batterier: Vissa av modellerna innehåller uppladdningsbara blysyrabatterier. Denna typ av batteri kan 
inte urladdas helt. Bör laddas regelbundet för att säkerställa längsta möjliga livslängd. 
Vi rekommenderar en laddningstid på upp till ca. 12 timmar vilket ger 100% kapacitet.

Skötsel lädermöbler 

Damm: Dammsug dina möbler regelbundet eftersom smuts och damm fungerar på läder som ett slip-
medel.

Fettfläckar: Torka av överskottet och fettet försvinner i lädret.

Vattenlösliga fläckar: Doppa med ljummet vatten och torka av fläcken med en torr trasa.
Använd aldrig lösningsmedel på läder.

Läder bör behandlas några gånger om året för att behålla sina egenskaper. 

Använd alltid rengörings- och vårdprodukter som rekommenderas av möbelaffären.

Vid användning av tvättmedel bör ett test alltid utföras på ett ställe som inte är synligt.
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